
Protokol ob zaznavi 

nasilja



Zgodil se je nasilen dogodek.

1 Ali smo priča nasilju?

DA vidimo nasilni dogodek

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Prekinemo nasilje.

→ nadaljuj na 2. točko

NE o nasilnem dogodku nam nekdo pove

→ nadaljuj na 3. točko

2 Ali gre za hujšo obliko nasilja?

NE žrtev tega ne doživlja kot nasilje / žrtev in povzročitelj imata enako moč in avtoriteto / povzročitelj ni 

namerno prizadel žrtve / tovrstno nasilje ustreza stopnji razvoja

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Zagotovimo psihosocialno podporo in vzgojno dejavnost za žrtev, povzročitelja in opazo­

valce.

→ nadaljuj na 5. točko

DA žrtev to doživlja kot nasilje / med žrtvijo in povzročiteljem je neravnovesje moči / povzročitelj je namerno 

prizadel žrtev / tovrstno nasilje ne ustreza stopnji razvoja

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Pokličemo na pomoč člane ekipe.

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Zaščitimo osebo, ki doživlja nasilje.

◦ Povzročitelju onemogočimo dostop do žrtve (fizično ali prek spleta).

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Žrtev in povzročitelja umaknemo v ločena prostora.

• PROSTOVOLJEC ·  VODITELJ ·  KOORDINATOR

Zavarujemo dokaze (npr. lasje na obleki, spodnje perilo, praske).

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Po potrebi pokličemo 112 ali pospremimo osebo k zdravniku.

→ nadaljuj na 3. točko
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3 Ali se je dogodek zgodil znotraj Katoliške mladine?

DA

takoj

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Poskrbimo za ločenost žrtve in povzročitelja.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Obvestimo vodstvo organizacije (HR in direktorja).

◦ Skupaj presodimo, ali naj program teče dalje.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Opravimo razbremenilni pogovor z žrtvijo.

◦ Namen je čustvena podpora in ne raziskovanje.

◦ Osredotočimo se na varnost, informiranje in opolnomočenje žrtve.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Opravimo razbremenilni pogovor s povzročiteljem.

◦ Namen je čustvena podpora in ne raziskovanje.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Obvestimo policijo na 113.

◦ Opišemo dogodek in se NE opredeljujemo glede kaznivosti dejanja.

◦ Pred samo prijavo se lahko posvetujemo s policistom.

◦ Če vodstvo v imenu organizacije noče podati prijave, lahko to storimo sami, tudi ano­

nimno.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Obvestimo starše žrtve, če je ta mladoletna.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Obvestimo starše povzročitelja, če je ta mladoleten.

• HR

Obvestimo CSD, če so udeležene mladoletne osebe.

• HR

Pokličemo psihosocialno pomoč.

isti dan

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Opravimo pogovor z žrtvijo z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Če je žrtev mladoletna, naj bodo pri pogovoru prisotni tudi starši.
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• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Opravimo pogovor s povzročiteljem z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Če je povzročitelj mladoleten, naj bodo pri pogovoru prisotni tudi starši. Če se ti ne 

odzivajo vabilom na pogovor, obvestimo CSD.

◦ Posebej pozorni smo na to, ali je mladoleten povzročitelj tudi sam žrtev nasilja.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Opravimo pogovor z opazovalci z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Varujemo osebne podatke in dostojanstvo vpletenih.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Naredimo zapis zaznave nasilja (če smo bili priča) ali zapis o sumu na nasilje (če nismo bili 

priča).

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Oblikujemo varnostni načrt.

◦ Sodelujejo lahko tudi policija, CSD, zdravnik ali NVO.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Določimo strokovno zaupno osebo za žrtev.

čim prej oz. v roku 3 dni

• DIREKTOR

Po potrebi komuniciramo z javnostjo.

• DIREKTOR

Nudimo strokovno podporo in varnost delavcem.

• DIREKTOR

Seznanimo druge delavce z nasiljem.

◦ Varujemo osebne podatke in dostojanstvo vpletenih.

◦ Zaščititi moramo prijavitelja, da sam ne postane žrtev.

• HR

Oblikujemo interni ali razširjeni tim.

◦ Skliče in vodi ga HR, sestavljajo pa ga voditelj, koordinator, HR, direktor, lahko tudi starši, 

policija, CSD, zdravnik, NVO.

◦ Pripravimo načrt pomoči za žrtev.

◦ Pripravimo načrt pomoči za povzročitelja.

◦ Pripravimo načrt dela z opazovalci in skupino, v kateri se je zgodilo nasilje.

◦ Evalviramo in predlagamo preventivne ukrepe na ravni skupine in celotne organizacije.

• HR

Sodelujemo v multidisciplinarnem timu, če ga skliče CSD.

→ nadaljuj na 4. točko
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NE

takoj

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Poskrbimo za ločenost žrtve in povzročitelja.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Obvestimo vodstvo organizacije (HR in direktorja).

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Opravimo razbremenilni pogovor z žrtvijo.

◦ Namen je čustvena podpora in ne raziskovanje.

◦ Osredotočimo se na varnost, informiranje in opolnomočenje žrtve.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Če je smiselno, opravimo razbremenilni pogovor s povzročiteljem.

◦ Namen je čustvena podpora in ne raziskovanje.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Če to še ni bilo storjeno, obvestimo policijo na 113.

◦ Opišemo dogodek in se NE opredeljujemo glede kaznivosti dejanja.

◦ Pred samo prijavo se lahko posvetujemo s policistom.

◦ Če vodstvo v imenu organizacije noče podati prijave, lahko to storimo sami, tudi ano­

nimno.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Če to še ni bilo storjeno, obvestimo starše žrtve, če je ta mladoletna.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Če to še ni bilo storjeno, obvestimo starše povzročitelja, če je ta mladoleten.

• HR

Če to še ni bilo storjeno, obvestimo CSD, če so udeležene mladoletne osebe.

• HR

Po potrebi pokličemo psihosocialno pomoč.

isti dan

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Po potrebi opravimo pogovor z žrtvijo z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Če je žrtev mladoletna, naj bodo pri pogovoru prisotni tudi starši.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Če je smiselno, opravimo pogovor s povzročiteljem z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Če je povzročitelj mladoleten, naj bodo pri pogovoru prisotni tudi starši. Če se ti ne 

odzivajo vabilom na pogovor, obvestimo CSD.
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◦ Posebej pozorni smo na to, ali je mladoleten povzročitelj tudi sam žrtev nasilja.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Če je smiselno, opravimo pogovor z opazovalci z namenom razjasnitve okoliščin.

◦ Varujemo osebne podatke in dostojanstvo vpletenih.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Naredimo zapis zaznave nasilja (če smo bili priča) ali zapis o sumu na nasilje (če nismo bili 

priča).

• VODITELJ ·  KOORDINATOR ·  HR

Oblikujemo varnostni načrt.

◦ Sodelujejo lahko tudi policija, CSD, zdravnik ali NVO.

• VODITELJ ·  KOORDINATOR

Določimo strokovno zaupno osebo za žrtev.

v roku 3 dni

• DIREKTOR

Po potrebi direktor komunicira z javnostjo.

• DIREKTOR

Po potrebi direktor nudi strokovno podporo in varnost delavcem.

• DIREKTOR

Po potrebi seznanimo druge delavce z nasiljem.

◦ Varujemo osebne podatke in dostojanstvo vpletenih.

◦ Zaščititi moramo prijavitelja, da sam ne postane žrtev.

• HR

Po potrebi oblikujemo interni ali razširjeni tim.

◦ Skliče in vodi ga HR, sestavljajo pa ga voditelj, koordinator, HR, direktor, lahko tudi starši, 

policija, CSD, zdravnik, NVO.

◦ Pripravimo načrt pomoči za žrtev.

◦ Pripravimo načrt pomoči za povzročitelja.

◦ Pripravimo načrt dela z opazovalci in skupino, v kateri se je zgodilo nasilje.

◦ Evalviramo in predlagamo preventivne ukrepe na ravni skupine in celotne organizacije.

• HR

Sodelujemo v multidisciplinarnem timu, če ga skliče CSD.

→ nadaljuj na 4. točko
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4 Ali je povzročitelj verski uslužbenec ali odrasli v 

organizaciji?

DA

• Opravimo vse prej navedene korake.

• DIREKTOR

Zagotovimo, da ne pride do stika med domnevnim povzročiteljem in udeleženci.

• DIREKTOR

Nasilno dejanje prijavimo tudi Cerkvi.

◦ Lahko se posvetujemo s škofom ali redovnim predstojnikom.

◦ Če je osumljen klerik: prijavo podamo krajevnemu škofu (če je osumljen duhovnik) ali 

višjemu redovnemu predstojniku (če je osumljen redovnik).

◦ Če je osumljen laik: prijavo podamo krajevnemu škofu. Ne bo kanonskega procesa, bo 

pa disciplinski postopek in zapisnik.

◦ Če dejanje po kanonskem pravu ni kaznivo (npr. če gre za fizično nasilje ali spolni 

odnos z odraslo osebo, ki je v to privolila): prijavo podamo krajevnemu škofu. Ne bo 

kanonskega procesa, bo pa disciplinski postopek in zapisnik.

→ nadaljuj na 5. točko

NE

→ nadaljuj na 5. točko

5 Zaključek

Postopek je s tem zaključen. Hvala, ker si se odzval na nasilje. Ta dogodek vpliva tudi nate. Če 

potrebuješ pomoč, se obrni na HR, direktorja ali na svoje bližnje, ki jim zaupaš. Tudi takrat ohranjaj 

zaupnost. Vabimo te, da vse udeležene še naprej podpiraš tudi z molitvijo.
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